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Benvolgut/da,

La present memoria recull lactivitat de la Fundacido Persona
i Valors durant lany 2024, un periode en qué hem continuat
reforcant el nostre compromis amb latencio i 'acompanyament
de persones en situacio de vulnerabilitat social, des d'una
perspectiva comunitaria, integradora i arrelada al territori.

Amb seu i actuacio principal a les comarques de Lleida, la

Fundacio ha mantingut i ampliat els seus serveis residencials
i d’atencio per a persones grans, infants, adolescents i joves,
a través de centres especialitzats i equips professionals

altament qualificats. La nostra tasca es fonamenta en valors
com el respecte, la proximitat, la qualitat i la millora continua, i
s'articula mitjancant una accio social responsable i transparent.

Aquest document vol ser un exercici de comunicacio del que
fem i alhora un reflex de la nostra manera de fer: propera,
compromesa i orientada al benestar de les persones. Hi trobaras
dades quantitatives i qualitatives, les principals fites assolides,
limpacte de la nostra accio als diversos serveis, aixi com les
politiques transversals que acompanyen la nostra activitat:
qualitat, sostenibilitat, igualtat, innovacio i responsabilitat social.

Gracies a la implicacio dels equips humans, a la col:-laboracié amb
altres entitats i a la confianca dipositada per les administracions i les
families, el 2024 ha estat un any de consolidacio i creixement.

Doménec Doménech - Presidéncia / Pepa Arqué - Direccio General / Pere Molins - Secretaria General
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LA FUNDACIO
PERSONA | VALORS

La Fundacio Persona i Valors ofereix atencio a persones i col-lectius en situacio de
vulnerabilitat social des de la gestio, provisio i promocio de diferents equipaments
comunitaris i serveis socials.

L'entitat exerceix la seva activitat a les comarques de Lleida, cercant l'arrelament
territorial, la proximitat comunitaria i la complementarietat entre entitats i les
xarxes del sistema de benestar.

9 Infancia, adolescéncia i joventut ﬁ Persones grans amb dependéncia
MISSIO

La missio de la Fundacio, per una banda, és social per oferir serveis d’atencio a
les persones en 'ambit dels serveis socials i ocupacionals d’acord amb les seves
necessitats. |, d’altra banda, és comunitaria, orientant totes les actuacions a la
incorporacio social de la persona, comptant amb la capacitat integradora de la
comunitat.

VISIO

Interinstitucional: Participar de forma significativa en el desenvolupament del
Sistema Catala de Serveis Socials, entenent que és una responsabilitat no nomes
de les administracions publiques, sino, tambe, de tota la societat.

De col-laboracio: Desenvolupar projectes compartits propers al territori, cercant
una major i millor cobertura de les necessitats socials, vers la satisfaccio tant
de les persones ateses com dels agents implicats, des d’'una optica de sinergia
complementaria entre els sectors public, social i mercantil responsable.

VALORS

Organitzacionals: Compartint els valors no lucratius propis de linteres
general, que ajuden al desenvolupament equilibrat de les persones i del seu
entorn.

De millora continua: El compromis amb la societat implica un compromis
constant amb la millora continua, tot desenvolupant un sistema de gestio
que promogui i avalui la qualitat de tota l'organitzacio i dels seus serveis.

ATENCIO - ent gran

Oferim atencio i suport a persones grans
amb autonomia limitada o dependents,
garantint un entorn segur, proper i amb
tracte familiar.

ATENCIO - joves

Serveis socials residencials en totes les
etapes de la infancia i l'adolescéncia.
Els diferents equipaments compleixen
els requisits institucionals i realitzen les
funcions especifiques d’'acord amb les
seves necessitats d’atencio.
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AMBIT
D’ACTUACIO

Comarques de Lleida

@

1. CRAE Llar Vilanova (Vilanova de Bellpuig, Urgell)

2. Residéncia/Centre de dia de gent gran Pare Pacific
(Vilanova de Bellpuig, Urgell)

3. CRAE La Xicoia (La Seu d’Urgell, Alt Urgell)

4. Residéncia/Centre de dia de gent gran El Tossalet
(Cervia de les Garrigues, Garrigues)

5. PIL La Seu d’Urgell (La Seu d’Urgell, Alt Urgell)
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RESUM D’ACTIVITAT

|

Persones ateses

164

Persones grans
13

2

Infants, adolescents
3) I joves
51

v
M: 36,7% F: 63,3% NB: 0%

Masculi / Femeni / No-binari

10 1"
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RESIDENCIA | CENTRE DE DIA: EL TOSSALET ﬁ
eltossalet.org 0

A El Tossalet és una Residéncia i Centre de dia per a persones grans, situat a Cervia de les Garrigues
QUE FEM? (Lleida). Es gestionat per la Fundacio Persona i Valors des del 2021. Es un centre especialitzat en
persones grans amb necessitats especifiques.

P E RS 0 N E S G RA N S Total persones ateses Places Génere

28 22 F: 73% NB: 0%
13 persones ateses
F: 71% NB: 0% RESIDENCIA I CENTRE DE DIA: PARE PACIFIC ()
Masculi / Femeni / No-binari

residenciaparepacific.personaivalors.org

Pare Pacific és una Residéncia i Centre de Dia per a persones grans situada a Vilanova de Bellpuig
(Lleida). Es gestionat per la Fundacio Persona i Valors des del 2011. Disposa d’un agradable espai
de convivéncia dissenyat i adaptat per oferir una atencio de maxima qualitat als i les residents.

Total persones ateses Places Génere
85 55 F: 71% NB: 0%

AlaFundacio milloremlaqualitatdevidade les persones, afavorint lasevaautonomia pTLERNA
. ) -, e o o o . ’ MhisisILER .
I atenent les necessitats de cada persona a traves d’'una atencio individualitzada. :

Lequip esta format per professionals, amb una gran qualitat humana i un tracte
respectuos i proper amb la persona.

Persones
ﬂ grans amb

dependeéncia

12 13
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@ ATENCIO

QUE FEM?

INFANTS,
ADOLESCENTS | JOVES

51 persones ateses

M: 52,9% F: 471% NB: 0%

Masculi / Femeni / No-binari

Gestionem serveis que donen resposta a les diferents necessitats de les persones
al llarg del seu cicle vital, incloent la infancia i la joventut.

Infancia,
adolescéencia
i joventut

14
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CENTRES RESIDENCIALS D’ACCIO EDUCATIVA 9

CRAE - Servei residencial que exerceix la guarda i educacié a infants i adolescents a qui s'aplica la mesura
d’acolliment simple en institucio donada la necessitat de separacio de la seva familia i no ha estat possible o
aconsellable 'acolliment en una altra familia. El servei dona cobertura a les seves necessitats basiques, emocionals-
relacionals, intellectuals i d'aprenentatge, socials i comunitaries en un marc professional especialitzat i permanent
que reprodueixi al maxim possible les condicions d'una llar.

[y 38 M: 57,5% F: 42,5% NB: 0%

La Xicoia Llar Vilanova
Persones ateses: 14 Persones ateses: 33
Places: 10 Places: 28

PROGRAMA D’'INSERCIO LABORAL €)

PIL - Servei social residencial per a persones joves de 16 a 21 anys tutelades i extutelades. En paral-lel al servei
residencial en pisos compartits i lacompanyament educatiu, adaptat a les necessitats del jovent i amb l'objectiu
d’afavorir la seva autonomia des del PIL el servei es complementa amb un programa formatiu i laboral propi
de millora de les competéncies basiques, instrumentals i d’ocupabilitat per tal d’afavorir un itinerari formatiu i
ocupacional optim.

& Ly M: 0% F: 100% NB: 0%

La Seu d’Urgell

Persones ateses: 4
Places: 4
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POLITIQUES TRANSVERSALS

MEMORIA 2024

La qualitat i la millora continua de U'entitat tenen per objectiu aconseguir
'excel:lencia en els resultats a través de la millora continua dels processos,
i la satisfaccio de les persones ateses, les empreses/entitats i els diferents
agents implicats, envers el servei/projecte ofert per U'entitat.

El 2024 s’ha mantingut el certificat de la norma I1SO 9001:2015, en aquells
serveis que estan dins de l'abast del certificat, auditant els serveisiassolint
els estandards establerts, l'esforg i implicacio dels equips dels serveis per
la revisio constant dels processos i la implantacio de millores que ens
porten la plena satisfaccio de les persones ateses en els nostres serveis.

L'any 2024 hem consolidat la incorporacio del Pla de Sostenibilitat de U'entitat
com un tret caracteristic més en la gestio dels nostres serveis, pero també i
sobretoten ladimensio educativad’aquellsserveis que s'adrecen directament
a persones. Donem per consolidada l'accio anual de sensibilitzacio que duem
a terme cada any. En aquesta ocasio, es va centrar en la commemoracio del
Dia Mundial de l'Aigua, el 22 de marg. L'accio es va desenvolupar als diferents
centres, on cada equip va assumir el repte de promoure bones practiques
per reduir el consum d’aigua i fomentar la consciéncia sobre aquest recurs
escas sota el lema: “L'aigua s’es(gota)!”

En el marc del Pla d’'Igualtat de l'entitat s’han mantingut les accions concretes
com l'auditoria lingiiistica de la comunicacio externa i interna de les entitats
(revisio de les pagines web, material corporatiu...), Uelaboracio i difusio
del cataleg de mesures de conciliacio de Uentitat i el disseny de capsules
formatives per poder ser difoses i compartides amb els equips professionals,
paral:-lelament amb el Pla de Formacio Continua de l'entitat. Destacar també
que el 2024 donem per consolidada l'accio de sensibilitzacio que realitzem
anualment, el 8 de marg o el 25 de novembre, aquest any a traveés de la difusio
a les xarxes socials.
17
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POLITIQUES TRANSVERSALS

A la Coordinadora Sinergia Social es va impulsar el 2021 la Comissio d’'Innovacio.
La innovacio esdevé un tret caracteristic de la nostra organitzacio, i si bé
és incorporada de manera transversal en totes les dimensions d'aquesta,
disposem d'un espai especific anomenat Comissio d’Innovacio. Un espai per
compartir coneixement i generar idees per identificar oportunitats d’innovacio
multinivell, de les entitats que hi formen part.

En el marc del context BANI que ens defineix aquests anys, esdevé indispensable
disposar d’aquests espais i alhora, consolidar-lo per poder impulsar accions
innovadores que millorin U'atencio de les necessitats socials emergents amb
la quadruple viabilitat. Durant 'any 2024, a partir de les sessions de treball de
la Comissio, s’han establert espais de treball sectorial, segons els col:lectius
d’atencio de les entitats.

RESPONSABILITAT SOCIAL

CORPORATIVA

A l'entitat tenim en compte a tots els grups d'interés i persones a qui atenem o
formem, sense deixar de vista limpacte social, economic i mediambiental que
generem.
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TRANSPARENCIA

Actuem de forma eficient i transparent. Perqué la confianga és important, volem
mostrar amb claredat i detall com ens organitzem i ens financem. Disposem
d’'un espai de transparéncia que agrupa tota la informacio destacada de la
nostra organitzacio, d’acord amb el que estableix la llei de la transparéncia,
acceés a la informacio puablica i bon govern.
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POLITIQUES TRANSVERSALS
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L'entitat disposa del seu propi Codi Etic i Canal Etic que tenen com a objectiu
establir els valors étics i els principis d’actuacio fonamentals de l'entitat i
que inspiri a les normatives i procediments i definir les pautes de conducta
basiques que orienten l'actuacio de les persones.

| també, subscriu el Codi Etic de les plataformes de segon nivell de les quals
forma part. Una de les eines que facilita el Codi és la creacio d’'un comité que
aborda i gestiona els dilemes étics que s’han pogut produir a Uorganitzacio.

Aquest 2024, a més a més, s’ha realitzat una formacio especifica en materia
d’ética en l'atencio als serveis socials i també s’ha protocolaritzat i difos, per
reimpulsar l'eina, el canal de comunicacio étic.

Hem acollit plans de practiques amb universitats, participant en la tecnificacio
del sector, per nodrir-nos de coneixements d’'aquests nous professionals i que
alhora afavoreixen la seva adquisicio de competéncies que preparen per a
l'exercici professional de l'estudiant universitari/aria.

Desenvolupar el compromis professional és un procés continu. Significa
aprendre noves habilitats, guanyar experiéncia i trobar maneres de millorar
constantment en la nostra feina. A mesura que creixem professionalment,
tambeé descobrim nous interessos que ens impulsen a assolir objectius més
alts i a fer una contribucio més significativa en la nostra area.

21



A,

L'entitat desplega el Pla d’Accio amb un impacte directe en
l'assoliment dels 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) de 'Agenda 2030, adoptada per les Nacions Unides l'any
2015. Aquests objectius busquen posar fi a la pobresa, protegir
el medi ambient i garantir el compliment de tots els drets
humans, amb l'objectiu de construir un mon meés just, prosper i
sostenible.

En aquest context, Uentitat ha centrat 'any 2024 en l'establiment
de prioritats d'impacte i en la definicio d'un sistema
d’'indicadors que permeti, a partir del proper exercici, mesurar
quantitativament aquest impacte. En aquesta memoria recollim
el grau de prioritzacio de l'impacte per part de les entitats de
'agrupacio, en el marc de 'Agenda 2030.

MEMORIA 2024

0DS

PRIORITAT ALTA: Considerant-se aquells objectius que s’alineen amb la definicio
missional de les entitats, i per tant la nostra actuacio cerca també el seu assoliment.

FIN SALUD EDUCACION 1 REDUCCIONDELAS
DELAPOBREZA YBIENESTAR DE CALIDAD DESIGUALDADES

A

4 {=)

v

PRIORITAT MITJANA: Considerant-se aquells objectius que son objecte d'assoliment
apartirde l'impacte generat per la nostra forma de fer, que sobretot cerquem assolir
a partir de politiques transversals i la definicio del nostre model organitzatiu.

IGUALDAD TRABAJODECENTE 1 PRODUCCION
DEGENERO Y CRECIMIENTO YGONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVDS

PRIORITAT BAIXA: Essent objectius vers els quals estem plenament compromesos
i s'alineen amb el taranna de la nostra organitzacio i, per tant, compartim el
compromis pel seu assoliment, sent pero baix el nostre impacte directe sobre
aquests, prenent-los en compte, doncs, per garantir-ne la no contradiccio.

AGUALIMPIA| INDUSTRIA,
Y SANEAMIENTO INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1 VIDA
SUBMARINA
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BALANC ECONOMIC

D'acord amb la legislacio vigent i com una de les mesures de transparéncia i rendicio de comptes, els comptes del 2024 son auditats

per Audiaxis auditories SPL, tancant-se l'informe dels comptes auditats del 2024, el juliol del 2025. | també, per donar compliment a la
llei de transparéncia, la informacio es publica a la pagina web de l'entitat. El tancament comptable segons la legislacio vigent es tanca

el juliol del 2025, per tant els comptes son provisionals.

EQUIP PROFESSIONAL

Distribucio per génere

83,8% -

Categoria professional

Serveis

Personal administratiu 3,8%
Personal qualificat

Personal llicenciat, diplomat i graduat
Comandaments intermedis

Carrecs directius

Alts carrecs directius

26

/ 16,2% - 17 HOMES / 0% - NO-BINARI

16,2%

45,7%

3,8% 19

29,5%
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AMB LA
COI.-LADBEORACIO

PARTICIPACIO

EN XARXES DE 2N NIVELL

A traves de Sinergia Social participa a:

27
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Associacio

CQ Coordinadora

Sinergia social




